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la Nimi

Rekisterin- Arvostava Oy (Y-tunnus: 3121549-3)

pitaja Osoite
Sipilantie 7, 90840 Haukipudas
Muut yhteystiedot (esim. puhelin virka-aikana, s&hkdpostiosoite)
0505023524

2 Nimi

Yhteyshenki- |Suvi Siekkinen

16 rekisteria Osoite

koskevissa |gjpilantie 7, 90840 Haukipudas

astoissa Muut yhteystiedot (esim. puhelin virka-aikana, sahkdpostiosoite)
suvi.siekkinen@arvostavaoy.fi

3 Rekisteriseloste henkil6tietojen kasittelytoimista

Rekisterin nimi

4 Henkilbtietoja voidaan kasitella seuraavissa kayttdtarkoituksissa:

Henkilotieto-  |palveluiden tarjoaminen, tuottaminen ja suunnittelu.

jen kasittelyn | asjakassuhteiden hoitamiseen ja yllapitoon, asiakaspalvelun ja siihen liittyvan viestinnan toteuttamiseen seké

tarkoitus seurantaan.
HenkilGtietoja voidaan tarvittaessa kasitella myds muiden asiakkuuden hoitamiseen liittyvien toimenpiteiden
yhteydessa.
Henkildtietoja kasitellaén lisaksi myos tilausten, laskutuksen, yhteydenottojen, asioinnin, mahdollisten
rekrytointien ja raportoinnin tarpeisiin.
Asiakkaamme kuuluvat seka sosiaalihuolto- etté lastensuojelulain piiriin. Sosiaalihuoltolain mukaisissa
palveluissa pyydetdan asiakkaalta aina suostumus tallentaa hédnen tietojaan. Palveluita tuotettaessa kaupungin
hyvinvointilautakunta toimii rekisterinpitdjand, jotka omistavat toimeksiannoista syntyneet asiakirjat.
Asiakastietojen osalta noudatetaan talldin heidan, eli rekisterinpitajan tietosuojaselosteen toimintamalleja.

5 Asiakkaiden henkildtietoja kasitellaan kuten laki mééarad (GDPR ja sosiaalipalveluiden lainsaadanto),

Rekisterin huolellisesti ja vain maarattyja tarkoituksia varten. Henkil6tietojen kasittelyyn 16ytyy aina oikeusperuste.

tietosisalto Asiakkaasta tallennetaan vain asiakassuhteen kannalta oleelliset tiedot. Asiakkaalle kerrotaan pyydettédessa,
mita tietoja hanesta tallennetaan ja miten niita turvallisesti kasitellaan.
Verkkosivuston vierailijoiden IP-osoitteita ja palvelun toiminnoille valttamattomia evasteitd kasitellaén oikeutetun
edun perusteella mm. sivuston vierailijoiden tilastotietojen keruuta varten niissa tapauksissa, kun niiden voidaan
katsoa olevan henkilttietoja. Kolmansien osapuolten evasteille pyydetéén tarvittaessa suostumus erikseen.

6 Tietoja asiakkaista saadaan:

Saannénmu-  |Asiakkaalta itseltaén ja sosiaalityntekijalta.

kaiset tieto- | Asjakkaan nimeamalta lahiomaiselta, alaikaisen asiakkaan huoltajalta tai asiakkaan lailliselta edustajalta.

lahteet Tapaamisten yhteydessa muodostuneet tiedot.
Rekistereihin voidaan tarvittaessa lisata myos erilaisilta yhteistydkumppaneilta saatuja tietoja.
Asiakkaiden suostumuksella voidaan tietoja pyytaa ja toimittaa myds muilta / muille sosiaali- ja
terveydenhuollon toimintayksikoiltéd esim. Kanta-arkiston kautta. Lisétietoja pyydetaéan vain mikali ne oleellisesti
littyvat ja vaikuttavat asiakkaan tilanteeseen ja hanelle oikeanlaisen avun tarjpamiseen ja antamiseen.

7 Tietoja voidaan luovuttaa asiakkaan suostumuksella ja lastensuojelulain mukaisesti rekisterinpitajalle mm.

Tietojen s&an-
nénmukaiset

arkistoitavaksi.

luovutukset

8 Tietoja ei siirretd EU: tai ETA:n ulkopuolella.

Tietojen siirto

EU:n tai ETA:n

ulkopuolelle

9 A Manuaalinen aineisto

Rekisterin Asiakassuhteista mahdollisesti syntyva manuaalinen aneisto sailytetdan asiakkuuden ajan lukollisessa
suojauksen kaapissa lukollisessa huoneessa, johon paasy on rajoitettu.

periaatteet

B ATK:lla kasiteltavat tiedot

Asiakastietojarjestelman kayttoa kayttajakohtaisesti seka kayttajaoikeuksia seurataan ja pidetaéan ajan tasalla
aktiivisesti Arvostava Oy:ssa. Asiakkaiden henkildtietoja saavat kasitella vain ne tyontekijat, joiden tydtehtéviin
kuuluu oikeus kasitella kyseisia tietoja.




