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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

PALVELUNTUOTTAJA

Yksityinen palveluntuottaja

Yrityksen nimi: Arvostava Oy Sijainti kunta: Oulu
Palveluntuottajan Y-tunnus: 3121549-3 Hyvinvointialue: Pohjois-Pohjanmaa

Toimintayksikén nimi: Lastenkoti Turva

Toimintayksikon sijainti: Sipilantie 7, 90840 Haukipudas (Oulu)

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Lastensuojelun ymparivuorokautinen sijaishuolto, 7 asiakaspaikkaa

Toimintayksikdn vastaava esimies: Suvi Siekkinen Puhelin 0505023524

Séhkoéposti: suvi.siekkinen@arvostavaoy.fi

TOIMILUPATIEDOT (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston luvan mydntamisajankohta (yksityiset ympérivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot) 1.2.2021.

Palvelu, johon lupa on mydnnetty: Yksityisten ymparivuorokautisten sosiaalipalvelun tuottamiseen.

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Emme kayta alihankkijoita.

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

YKSIKON TOIMINTA-AJATUS

Tuotamme sijaishuollon ympéarivuorokautisia laitospalveluita lastensuojelulain  mukaisesti 10-17-vuotiaille lapsille.
Tyo6skentelymme pohjana on ihmisten arvostava kohtaaminen. Teemme ty6ta yksilon tarpeet ja ikdtaso huomioon ottaen,
terapeuttisesti, turvallisesti ja luottamusta rakentaen. Tarjoamme ammattitaitoista apua lasten ja perheiden vaikeisiin
elamantilanteisiin. Vastaanotamme eri tavoin psyykkisesti oireilevia lapsia, tarvittaessa mihin vuorokauden aikaan tahansa.
Tyoryhmalla on laajaa kokemusta lastensuojelusta sekd osaamista traumataustaisten lasten kanssa tydskentelysta.
Omaohjaustydskentelyn avulla rakennamme korjaavia kiintymyssuhteita.

YKSIKON ARVOT

Arvostava kohtaaminen: Kohtaamme jokaisen ihmisen arvostavasti hanen yksiléllisyyttdan kunnioittaen.
Luotettavuus: Teemme sen mita lupaamme.

Turvallisuus: Ennakoitavissa olevat aikuiset ja toimintatavat seké turvallinen elinympéristo.

Ajattelemme, ettd ihmisten arvostava kohtaaminen ja luottamuksen rakentaminen ovat kaikkein tarkeimpid asioita
ihmissuhdetydssa. Arvostava vuorovaikutus on ihmisten kuuntelemista, kannustamista ja sita, etta ollaan rehellisia ja avoimia
puolin ja toisin. Arvostavaan vuorovaikutukseen kuuluu, ettd hyvdksymme ihmiset sellaisina kuin he ovat. Meilla myds
tyontekijat arvostavat itseddn merkityksellisen ja arvokkaan tyon tekijoind. Arvostus pohjaa positiiviseen ajattelutapaan.




Kohtaamalla jokainen aidosti, lampimasti ja arvostavasti luodaan toivoa. Kun lapsi on turvassa ja hyvaksytty, hanella on
mabhdollisuus mihin vain.

YKSIKON TOIMINTAPERIAATTEET

Turvassa on turvalliset, ammattitaitoiset ja ennakoitavissa olevat aikuiset ja toimintatavat. Tydskentelemme
traumainformoidusti. Panostamme toiminnassa luottamuksellisen ilmapiirin luomiseen ja turvallisen ja vakauttavan arjen
yllapitdamiseen. Jokaisen lapsen kanssa edetdan hanen omia henkildkohtaisia yhdessé laheisverkoston ja sosiaalityontekijan
kanssa sovittuja tavoitteita kohti. Lapset osallistuvat ikdtasonsa mukaisesti omien asioidensa suunnitteluun ja paatoksiin.

Annamme lapsille ty6kaluja selviytya arjen haasteista, tuemme opiskeluissa, tunteiden kasittelyssa seka opetamme ottamaan
vastuuta omista valinnoista ja teoista. Teemme tiivistd yhteisty6ta lasten laheisverkostojen kanssa. Huolehdimme, ettd
henkilékuntaa on riittavasti, jotta jokainen lapsi saa tarpeellisen maaran aikuisen aikaa.

Turvassa tehdaan asioita yhdessa. Panostamme seka yksilollisiin etta yhteisollisiin harrastuksiin, mokkeilyyn ja elamyksiin.
Konkreettinen tekeminen on tarkedd esimerkiksi riippuvuuksien hoidossa, tilalle on saatava mielekasta tekemista.
Harrastaminen ja yhdessa kokeminen ja oppiminen kohottavat itsetuntoa ja piristdvéat mieltd. Turvassa saa erikseen sovitusti
vierailla my6s elaimid, joilla on tunnetusti paljon hyvid vaikutuksia ihmisiin. On tarkea4, etta lapsen oma lemmikki voi myés
tilanteen niin salliessa kéyda vierailemassa Turvassa.

3 RISKIENHALLINTA

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan ohjeista lastenkoti Turvassa:

Omavalvontasuunnitelma

Laakehoitosuunnitelma

Palo- ja pelastussuunnitelma + poistumisturvallisuusselvitys
Varautumis- ja valmiussuunnitelma
Perehdytyssuunnitelma/seuranta ja -opas

Rekisteriseloste henkildtietojen kasittelytoimista

Tietosuojan ja tietoturvan omavalvontasuunnitelma
Tyontekijoiden ja johdon tehtavankuvat on avattu kirjallisesti
Lastenkodin yhteiset toimintatavat

Toimintaohjeet rajoitustoimenpiteissa toimimisesta ja niiden tekemisestéa
Henkildkunnan ty6hyvinvointi- ja koulutussuunnitelma
Karkaamista ehkéaiseva toimintamalli

Hatailmoituksen tekemisen ohjeet + ensiapuohjeet
Laékepoikkeamat kirjataan asiakastietojarjestelmaan
Epékohta ilmoituslomake

Hyvéaa kohtelua koskeva suunnitelma

Riskien tunnistaminen

Henkildkuntamme on perehdytetty tarkkailemaan, arvioimaan ja tunnistamaan mahdollisia riskeja jatkuvasti osana omaa
arkityotaan. Palvelumme ovat laadukkaita ja turvallisia, kun jokainen tydntekija on sitoutunut aktiivisesti havainnoimaan riskeja.
Riskien tunnistamista tehddén myo6s yhteistydssa tyoterveyshuollon kanssa mm. tyOpaikkaselvitysten avulla. Tarkemmin
riskeistéd ja niihin varautumisesta I6ytyy vuosittain péaivitettdvassa palo- ja pelastussuunnitelmassamme, johon jokainen
tyontekijamme on perehdytetty.

Henkildkunnallamme on ajantasaiset ensiapuvalmiudet. Poistumisharjoitus suoritetaan véahintddn kerran vuodessa
turvallisuusvastaavan organisoimana. Turvallisuusvastaava huolehtii vahintdan 6kk:n valein turvallisuustarkastuksen
toimintayksikdssa ja yksikdssamme toteutetaan sdanndllisesti lainmukaiset viranomaistarkastukset.

Miten henkildkunta tuo esille havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat ja riskit?

Henkildkuntamme on perehdytetty ilmoittamaan viipyméttd epakohdat esimiehelle, mikéli han havaitsee epéakohtia tai edes
uhkia epékohdista asiakkaan hoidon toteuttamisessa tai muita riskeja tai vaaroja toiminnassamme. Poikkeavia tilanteita voivat
olla esimerkiksi henkilokunnan tai asiakkaan epaasiallinen kohtaaminen, loukkaaminen sanallisesti, asiakasturvallisuudessa
ilmenevat puutteet tai kaltoinkohtelu. Henkildkuntamme on perehdytetty toimimaan turvallisuusasiat paaroolissa omassa
jokapaivaisessa toiminnassa jokaisessa tydvuorossaan. Ennakointi, ennaltaehkaisy ja yhteisesti sovittuihin toimintatapoihin
sitoutuminen ovat riskien tunnistamisen kannalta ennalta ensiarvoisen tarkeita.




Miten yksikdssa kasitelladn haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet ja miten ne dokumentoidaan?

Poikkeavat tapahtumat kaydaan lapi yksikén esimiehen johdolla tilanteesta riippuen, joko valittdmasti tai vahintdan kerran
kuukaudessa koko tyéryhman kuukausipalaverissa. Yhdessa suunnitellaan ja analysoidaan, miten kyseisenlainen tapahtuma
ei paase toistumaan. Palavereista kirjataan aina muistiot. Tilanteesta riippuen asioita l&apikaydaan myds asiakkaiden ja heidan
perheidensé ja sosiaalitydntekijéiden kanssa.

Korjaavat toimenpiteet

Poikkeavien tapahtumien kasittelyssa pyritddn loytamaan ratkaisut, joilla voidaan ehkaistd tapahtuneen uusiutuminen.
Tarvittaessa muutetaan ja paivitetd&n tyon tekemisen tapoja ja/tai —ohjeistuksia. Maaritellaén tarvittavat toimenpiteet asian
kuntoon saattamiseksi sekd nimetéén vastuuhenkild ja aikataulu, miten asian kanssa edetdén. Asiaan palataan viimeistaan
seuraavassa kuukausipalaverissa. Késitellyt asiat kirjataan kuukausipalaverimuistioon, mihin jokaisella tydntekijalléa on paasy.

Miten muutoksista tydskentelyssa (myos todetuista tai toteutuneista riskeista ja niiden korjaamisesta) tiedotetaan
henkilékunnalle ja muille yhteisty6tahoille?

Henkil6kuntaa tiedotetaan muutoksista kuukausittaisissa henkilékuntapalavereissa, asiakkaita viikoittaisissa kotikokouksissa
ja muita yhteisty6tahoja yhteisty0- ja verkostopalavereissa seka puhelimitse. Henkilokuntaa tiedotetaan aktiivisesti myos
kirjallisesti henkilokunnan siséista viestintdkanavaa Domacarea kayttamalla.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?

Lastenkodin henkilokunta sek& myds asiakkaita on kuunneltu.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilén yhteystiedot:

Suvi Siekkinen p.0505023524, suvi.siekkinen@arvostavaoy.fi

Miten yksikdssa huolehditaan omavalvontasuunnitelman paivittdmisesta?

Omavalvontasuunnitelma pdivitetddn, mikali suunnitelmassa olevat asiat olennaisesti muuttuvat, mutta aina kuitenkin
vahintaan vuoden valein.

Missé yksikdn omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Omavalvontasuunnitelma on toimintayksikdsséa ilmoitustaululla néhtévilla siten, ettd asiakkaat, perheet ja tyontekijat voivat
helposti ja ilman erillistd pyyntda tutustua siihen. Lisdksi omavalvontasuunnitelma on sosiaalityontekijoiden n&htavilla
Socfinder- seka palse.fi palveluissa. Omavalvontasuunnitelma I6ytyy myds Lastenkoti Turvan nettisivuilta.




5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan — mita mittareita arvioinnissa kaytetaan?

Lapsen sosiaalityontekija tekee palvelutarpeenarvion ja paattaa lapsen sijoittamisesta lastenkotiin. Turvassa arvioidaan lapsen
palvelun tarpeita tiiviisti. Mikd on kehityksen taso, milla osa-alueilla tarvitsee tukea (fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen,
kognitiivinen)? Miten lapsen toimintakykya voidaan edistda ja saada jatkossa yllapidetyksi? Millaista tukea lapsi tarvitsee?
Tyo6skentelyn pohjana kaytetdan yhteistydssa perheen, lapsen ja sosiaalityéntekijan kanssa tehtyd asiakassuunnitelmaa ja
siihen asetettuja tavoitteita seké mahdollisesti saatavilla olevia aiempia tietoja lapsesta. Lasta havainnoidaan arjen askareissa,
siirtymatilanteissa, koulutydssd, omaohjausajoilla, ryhmatoiminnoissa sekd suhteessa perheeseen ja muihin arjen
toimintaymparistdihin. Tarvittaessa myos erilaisten kirjallisten tehtavien ja testien avulla pyritdédn saamaan ymmarrysta lapsen
toimintakyvysta seka siihen liittyvistd mahdollisista haasteista. Arviointia tehdaan seka lapsen etta tydryhman kanssa, mutta
paéaroolissa ovat omaohjaajat ja lastenkodin psykiatrinen sairaanhoitaja. Lasta itsedén osallistetaan ja haastetaan pohtimaan
omia vahvuuksia sekd osa-alueita, joissa kokee tarvitsevansa tukea. Oman ymmarryksen lisdannyttyd myds avun
vastaanottaminen on helpompaa.

Miten asiakas ja/tai hdnen omaistensa ja |ldheisensa otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin?

Teemme mahdollisimman tiivistd yhteistydtd lapsen, perheen ja mahdollisen muun verkoston kanssa palvelutarpeen
selvittdmiseksi. Yhteistyén muotoja ovat paaasiallisesti puhelinkeskustelut seka tapaamiset. Tarkeitd ihmissuhteita tuetaan
koko sijoituksen ajan.

Miten hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan mahdollisimman varhaisessa vaiheessa sijoitusta. Suunnitelma pohjautuu
sosiaalitydntekijan laatimaan asiakassuunnitelmaan ja siihen asetettuihin tavoitteisiin. Suunnitelmaa muokataan ja
tdydennetddn aina tarvittaessa, mutta vahintddn 6kk:n valein arvioidaan onko asetetut tavoitteet saavutettu ja onko
suunnitelmaa tarve muuttaa. Suunnitelma on yksityiskohtainen selonteko siitd, miten asetetut tavoitteet on mahdollista
saavuttaa. Jokainen tyévuorossa oleva ohjaaja suorittaa suunnitelman tavoitteiden suuntaan menevaa tyota paivittain.
Suunnitelma laaditaan yhteistydssa vanhempien, lapsen ja omaohjaajien kanssa. Suunnitelma saatetaan kirjallisesti tiedoksi
aina vanhempien liséksi myods lapsen sosiaalitydntekijalle.

Miten varmistetaan, ettd henkildkunta tuntee hoito- ja kasvatussuunnitelman sisallén ja toimii sen mukaisesti?

Jokaisen tydntekijan vastuulla on perehtya jokaiselle lapselle tehtyyn henkil6kohtaiseen hoito- ja kasvatussuunnitelmaan.
Suunnitelmia lapikdydaan aktiivisesti viikoittaisissa tiimipalavereissa seka kuukausittaisissa henkilokuntapalavereissa.
Tarpeen mukaan suunnitelmia lapikdydaan myos tyénohjauksissa. N&in toimiessamme, jokainen tyontekijd osaa toimia
madaratietoisesti asetettujen tavoitteiden mukaisesti jokaisessa tydvuorossaan.

1. ASIAKKAAN KOHTELU

Miten yksikdssd vahvistetaan asiakkaiden itsemaardamisoikeuteen liittyvid asioita kuten yksityisyyttd, vapautta
paattad itse omista jokapéaivaisista toimista ja mahdollisuutta yksil6lliseen ja oman nékdiseen elamaan?

Olemme laatineet erillisen hyvaa kohtelua koskevan suunnitelman, miké lapikaydéan jokaisen lapsen kanssa vuosittain.

Lasten itsemaaradmisoikeutta kunnioitetaan niissa asioissa, missd se on terveyttd, kasvua ja kehitystd huomioon ottaen
tarkeaa. ltsemaaraamisoikeus on yksi perusoikeuksistamme, minkd mukaisesti jokaisella on oikeus henkildkohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen seka turvallisuuteen. Henkilokuntamme tehtédvané on pyrkia vahvistamaan ja kunnioittamaan
jokaisen itsemaéaradmisoikeutta. Lapsen tultua lastenkotiimme, hénelle kerrotaan hdnen omat oikeutensa ja velvollisuutensa.
Lapset osallistuvat omiin palavereihinsa, joissa heitéd kuullaan. Liséksi lapset osallistuvat viikoittaisiin kotikokouksiin, missé he
paasevat vaikuttamaan lastenkodin arkeen ja toimintoihin. Jos yhteisesti osallistuminen on haastavaa, voi asioita lapikayda
myds ohjaajien kanssa kahden kesken.

Lapsella on aina oikeus osallistua hanta koskevaan paatdksentekoon ikansa ja kehitystasonsa mukaisesti. Lapsella on oikeus
olla sellainen kuin han haluaa, sité kunnioitamme. Jokaisella lapsella on oma huone, jonka sisustamiseen han voi halutessaan
itse vaikuttaa. Oman huoneen yksityisyyttd kunnioittavat ohjaajien liséksi myds muut lastenkodissa asuvat lapset. Lapset
saavat pyytdd kavereitaan kdyméaén lastenkodilla, hyvid ja lasta tukevia sosiaalisia suhteita tuetaan. Harrastustoimintaa




tuetaan lasten mielenkiinnon mukaan, my6s vanhan harrastuksen jatkuminen lastenkodista kasin turvataan mahdollisuuksien
mukaan.

Vuosittaisissa palautekyselyissa kysytaan lapsilta kokemuksia, ovatko he kokeneet itsemaaraamisoikeutensa toteutuneen.
Toimintaa ja kaytanteitd muutetaan, mikali niissa palautteiden pohjalta havaitaan puutteita tai muutostarpeita.

Kaiken kaikkiaan lapsia ja heidan perheitddn kohdellaan arvostavasti ja kunnioittaen. Heidan mielipiteitdédn kuunnellaan ja
yksil6lliset tarpeet huomioidaan.

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kdytannot

Toisinaan tulee eteen tilanteita, jolloin vastuuta ja itsemaaraamisoikeutta voidaan joutua rajoittamaan valiaikaisesti pois joko
lapselta tai hanen perheeltdéan, jos jonkun ihmisen terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. Tavoitteena on kuitenkin aina
vastuun ja itsemaaraédmisoikeuden palauttaminen vahitellen, mutta mahdollisimman pian takaisin, luottamuksen ja
kehitystason mukaisesti.

Mista rajoittamistoimenpiteisiin liittyvista periaatteista yksikdssé on sovittu?

Lastensuojelulain mukaisia rajoitustoimenpiteita pyritdén valttdméaan keskustelun ja ennakoinnin avulla. Rajoitustoimenpiteita
ei koskaan kayteta lapsen rankaisemiseen, vaan ainoastaan lastensuojelulain mukaiseen hyvéksyttavaan tarkoitukseen lapsen
terveellisen kasvun ja kehityksen turvaamiseksi. Rajoitustoimenpiteitd voidaan toteuttaa vain kiireellisen huostaanoton tai
huostaanoton aikana. Rajoitustoimenpiteité kaytetdan aina vain siind méaarin, kuin lapsen oma tai toisen henkilon terveys,
turvallisuus tai huostaanoton tarkoituksen toteuttaminen vaatii. Aina valitaan lievin mahdollinen rajoitustoimenpide.
Rajoitustoimenpiteen kayttaminen lopetetaan heti, kun sen kaytdlle ei ole enéé lain mukaisia perusteita. Rajoitustoimenpidetta
myds lievennetaan heti, jos ja kun se on mahdollista. Tilannetta seurataan ja arvioidaan jatkuvasti. Rajoitustoimenpiteet
toteutetaan aina mahdollisimman turvallisesti ja ihmisarvoa kunnioittaen. Tehdyt rajoitukset ilmoitetaan viipyméatta (ellei
etukateen ole ilmoitettu) lapsen sosiaalityontekijélle. My®s huoltajia tiedotetaan rajoitustoimenpiteistad viipymatta ja heidan
mielipiteensa kuullaan. Avohuollon tukitoimena toteutetuissa sijoituksissa ei ole lupa kayttaa rajoitustoimenpiteité.

Hyvaa kohtelua koskevassa suunnitelmassamme on selvitetty lapsille, mité lastensuojelulain mukaiset rajoitustoimenpiteet
ovat, jotta he ymmartéavat niiden tarkoituksen ja perusteet. Tarkoituksena on lisata lapinakyvyytta ja tehdd myos lapsille selvéksi
ero kasvatuksellisten rajojen (yhteisten toimintatapojemme) seka rajoitustoimenpiteiden vélille. Rajoitustoimenpiteet eivét ole
osa yksikén yhteisia toimintatapoja. Rajoitustoimenpiteet ovat viimesijaisia toimenpiteita ja niitd pyritddn aina valttdmaéan
esimerkiksi ennakoimalla seka tukemalla ja ohjaamalla lasta. Tavoitteenamme on, etta rajoitustoimenpiteita tarvitsisi kayttaa
mahdollisimman vahan. Suunnitelmasta kay ilmi myds se, miten rajoitusten kayton yhteydessa huolehditaan kaikkien
lastenkodissa olevien lasten sek& henkildkunnan turvallisuudesta. Suunnitelmassa avataan millainen lastenkotimme on,
millaista palvelua meilld tarjotaan ja miten, sekd millaisia rajoituksia voimme tarvittaessa tehdd ja kuka niista paattaa.
Suunnitelmasta k&y myds ilmi, miten yksikkémme turvaa lapsen oikeusturvan.

Lapsen perehdytykseen kuuluu ilmoitustauluumme tutustuminen, mista I16ytyy myds yhteystiedot sosiaaliasiamiehelle.

Mikali rajoitustoimenpiteité kuitenkin joudutaan kayttdméan huolehditaan yhtaaikaisesti myds muu tarpeellinen tuki lapselle,
kuten psykiatrinen hoito sairaalassa, tarvittaessa yhteistydssa sosiaalitydntekijan kanssa. Rajoitustoimenpiteet kirjataan
asianmukaisesti seka lapsen paivittisraporttiin etta tehtyihin rajoitustoimenpidepdatoksiin. Paatokseen kirjataan, myés miten
asiaa on lapsen kanssa Kkasitelty. Rajoitukset ilmoitetaan viipyméttd sosiaalityontekijalle sekd huoltajille. Tehdyt
rajoitustoimenpidepaéatokset lahetetddn huoltajille ja sosiaalitydntekijalle mahdollisimman pian. Sosiaalitydntekijan kanssa
tehdaan yhteisty6ta, mikali rajoitustoimenpiteiden kayttdmisen johdosta ilmenee tarvetta lapsen asiakassuunnitelman
tarkistamiseen.

Rajoituspaatoksen voi tehda kiinnipitotilanteissa vuorossa olevat ohjaajat, jotka antavat jalkikateen valittdmasti selvityksen
tapahtuneesta rajoituspéatoksen tekemadlld ja ilmoittamalla asiasta pdivystavélle esimiehelle. Aineiden ja esineiden
haltuunoton, henkil6tarkastuksen tai —katsastuksen, omaisuuden, l&hetysten ja tilojen tarkastaminen ja I|&hetysten
luovuttamatta jattdminen ja max. 7vrk liikkumisvapaudenrajoituksen voi tehdéa laitoksen johtaja tai hdnen maarddmansa
laitoksen hoito- ja kasvatushenkilokuntaan kuuluva henkild. Yli 7 vrk kestavisté rajoituksista paattksen tekee lapsen asioista
vastaava  sosiaalitydntekija.  Liikkumisvapaudenrajoittaminen  saa  jatkua  yhtdjaksoisesti  enintddn  30wvrk.
Yhteydenpidonrajoituksen max. 30vrk voi tehda laitoksen johtaja. Yli 30vrk kestavan yhteydenpidonrajoituksen tekee lapsen
asioista vastaava sosiaalitydntekija.

Rajoitustoimenpiteiden tekemisesté on laadittu erillinen ohjeistus tydntekijdiden perehdytyskansioon.

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldén, jos epaasiallista kohtelua havaitaan?

Arvojemme mukaisesti pyrimme toimimaan aina asiakkaita arvostaen. Emme hyvéksy minkaanlaista kaltoinkohtelua: hoidon
tai avun laiminly6ntid, oikeuksien aiheetonta rajoittamista tms. Henkildkunnalla on ilmoitusvelvollisuus laitoksen johtajalle,
mikali han havaitsee epakohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan koskien asiakkaan sosiaalihuollon toteutumista. Laitoksen
johtajan velvollisuus on tehda ilmoitus epékohdasta hyvinvointialueen johtavalle viranhaltijalle. limoitus voidaan tehda
salassapitosdanndsten estamattd. Epdkohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakasturvallisuudessa ilmenevid puutteita,




asiakkaan kaltoinkohtelua tai esimerkiksi toimintakulttuurin siséltyviéa asiakkaalle haitallisia toimia. Asiakkaalla on aina oikeus
tehd& muistutus toimintayksikdn vastuuhenkiltlle tai johtavalle viranhaltijalle, mik&li han on tyytyméatén saamaansa kohteluun
yksikdssamme.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan asiakkaan kokema epéaasiallinen
kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Poikkeamat seka ilmoitukset epéasiallisesta kohtelusta kaydéaan lapi asianosaisten sek& heidan laheistensé kanssa tilanteen
vakavuudesta riippuen joko puhelimitse valittdmasti tai tarvittaessa kutsumalla heidét neuvotteluun.

2. ASIAKKAAN OSALLISUUS

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikdn laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen

Lapset saavat tuoda viikoittaisissa kotikokouksissa esiin henkildkunnalle kokemuksiaan saamastaan palvelusta seka ideoita ja
kehittdmisehdotuksia, miten voisimme palveluamme kehittdd. Myds arjessa ilmi tulleet kehittamisehdotukset seka lapsilta,
perheilta etta sosiaalitydntekijoilta henkilékunta tuo aina tydryhman tiedoksi vahintaan kuukausittaisissa tydryhmapalavereissa.

Palautteen keraaminen

Palautetta keratdan kirjallisesti kerran vuodessa sijoitetuilta lapsilta sek& heidan sosiaalityontekijéiltdan
asiakastyytyvaisyyskyselyn avulla.

Palautteen kasittely ja kdyttd toiminnan kehittdmisessa

Saadut palautteet analysoidaan henkilokunnan yhteisissd kuukausipalavereissa. Niiden perusteella toimintaa kehitetaan
tarvittaessa. Tavoitteenamme on jatkuva kehittyminen.

3. ASIAKKAAN OIKEUSTURVA

a) Muistutuksen vastaanottaja

Muistutukset ohjataan laitoksen johtajalle, joka kasittelee asian ja antaa siihen kirjallisen perustellun vastauksen kohtuullisessa
ajassa. Asiakkaita voidaan tarvittaessa ohjata kdantym&an myos sosiaaliasiamiehen puoleen, ajantasaiset yhteystiedot
l6ytyvat kaikkien nahtavilta lastenkodin ilmoitustaululta.

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot héanen tarjoamistaan palveluista

Sosiaaliasiamies on puolueeton henkild, joka toimii asiakkaiden edun turvaajana. Voit olla yhteydessé sosiaaliasiamieheen:
e jos sinulla on kysyttavaa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
e jos tarvitset apua muistutuksessa, kantelussa tai muutoksenhaussa
e  jos tarvitset ohjausta ristiriitatilanteiden ratkaisussa

Ristiriitaisissa tai epaselvissa tilanteissa ota ensisijaisesti yhteys henkildkuntaan tai paatbksen tehneeseen tydntekijaan.
Sosiaaliasiamies neuvoo seka julkisten etta yksityisten sosiaalihuollon palveluista. Asiamies ei hoida Kelan, edunvalvonnan tai
ty6- ja elinkeinotoimiston asioita. Asiamies ei tee eika voi muuttaa toisten viranhaltijoiden tekemia paatoksia. Sosiaaliasiamies
voi myds avustaa muistutuksen tekemisessa, mikali han kokee saaneensa huonoa kohtelua tai palvelua. Sosiaalihuollon
asiakkaalla on oikeus tehd& muistutus koska vain. Palvelu on maksutonta.

Muistutuksen voi tehda sahkoisesti:
https://pohde.fi/meilla-asiakkaana/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/potilaan-oikeudet/

Oulun sosiaali- ja potilasasiamiesten yhteystiedot, palvelua heilta saa ajanvarauksella:

Oulun potilas- ja sosiaaliasiavastaava p.08-6690600

¢) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saaduista palveluista

Tee ensin valitus yritykselle, jonka kanssa olet asioinut. Jos valituksesi yritykselle ei tuota toivomaasi tulosta, ota yhteytta
kuluttajaneuvontaan.  Kuluttajaoikeusneuvojalta saat maksutta opastusta ja  sovitteluapua riitatilanteessa.



https://pohde.fi/meilla-asiakkaana/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/potilaan-oikeudet/

Kuluttajaoikeusneuvoja mm. avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisessé riitatilanteessa (vain kuluttajan aloittee sta)
ja antaa kuluttajille ja yrityksille tietoa kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista. Valtakunnallinen kuluttajaneuvonta auttaa
asiakkaitamme ja heidan omaisiaan.

Kuluttajaneuvonta p.0951101200.

d) Miten yksikén toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaattkset késitelldadn ja huomioidaan
toiminnan kehittdmisessa?

Kasittelemme saamamme palautteet, muistutukset ja kantelut (myds asiakaspalautteet) saanndllisesti tyéryhman
kuukausipalavereissa seka kehitamme toimintaa saamiemme palautteiden pohjalta. Tarvittaessa palautteet kasitelladn myos
palautteen antajan kanssa. Palautteisiin reagoidaan tarvittaessa valittémasti.

e) Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Muistutuksiin vastaamme mahdollisimman pian, kuitenkin viimeistadan kuukauden sisélla muistutuksen vastaanottamisesta.

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

4. HYVINVOINTIA, KUNTOUTUMISTA JA KASVUA TUKEVA TOIMINTA

a) Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden
edistaminen

Jokaiselle lapselle laaditaan oma yksiléllinen hoito- ja kasvatussuunnitelma tdydentdmaan sosiaalitydntekijan kanssa tehtya
asiakassuunnitelmaa. Suunnitelma siséaltaa lapsen fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn osa-alueet.
Suunnitelman laatii lapsen omaohjaajat yhdessa lapsen ja tarvittaessa hanen laheistensé kanssa. Yhdessa asetettuja ja
sovittuja tavoitteita kohti on helpointa suunnata. Omaohjaajan kanssa seurataan séanndllisesti onko tavoitteet saavutettu.
Omaohjaustydskentelylla pyritdan luottamukselliseen suhteeseen, jolloin lapsella on turvallista ottaa asioihin kantaa ja nain
ollen oma osallisuus omiin asioihin lisdantyy. Myds lastenkodin kasvuympaériston ollessa turvallinen ja kodinomainen edistetaan
lasten sosiaalista kanssakaymisté seké osallisuuden edistamista.

Arjessa jokaista lasta ohjataan terveellisiin elamé&ntapoihin sekd harrastustoimintoja tuetaan. Kaikista terapeuttisinta
kasvatusta on viikko-ohjelman mukaisesti elaminen turvallisessa ja ennakoitavissa olevassa ymparistdssa luotettavien
aikuisten kanssa. Tyontekijoilla on kyky tunnistaa ja ennakoida lapsen tarpeita haastavan kaytdksen taustalta. Lapset saavat
tukea ja ohjausta sosiaalisten taitojen oppimiseen ja yhteisddn kiinnittymiseen. Terveydenhuollon palvelut taataan joko
perusterveydenhuollossa, erikoissairaanhoidossa tai tarvittaessa yksityiselta ladkaripalveluita hankkimalla. Koulutoimen kautta
saa myds monenlaista tukea ja apua. Hyddynndmme tydskentelyssamme traumainformoitua tydotetta.

b) Lasten ja nuorten liikunta- ja harrastustoiminnan toteutuminen

Harrastusten osalta pyrimme siihen, etta lapsi saa jatkaa mahdollisuuksien mukaan omaa jo olemassa olevaa harrastustaan.
Kannustamme lapsia kokeilemaan hanté kiinnostavia harrastuksia, ettd jokainen l6ytaisi itselleen mieluisan harrastuksen.
Tuemme harrastustoimintaa maksamalla harrastuskustannukset seka jarjestdmme tarvittaessa harrastukseen kuljetuksen.

Lastenkodilla jarjestetddn lasten kiinnostukset ja ohjaajien erityistaidot huomioon ottaen sadannéllinen yhteistoiminta kerran
vilkossa, joka osaltaan ohjaa lapsia I6ytamaan itselle sopivan harrastuksen ja opettaa toimimaan ryhmassa. Meilla on
lastenkodilla myds monipuolisesti harrastevélineitd (luistimia, liukulumisuksia, frisbeegolf, biljardipdytd, polkupyoria,
nyrkkeilysakkeja yms.) lasten kaytossa, seka niitd hankitaan lisé&, mikali lapset osoittavat mielenkiintoa jotain lajia kohtaan.
Lapsille mahdollistetaan osallistuminen paikallisiin toimintoihin, yhteiséihin ja harrasteisiin. Haukiputaalla toimii useita
urheiluseuroja, l16ytyy useampi kuntosali sekd uimahalli. Kuntosalille pddsee mukaan saanndllisesti kaksi kertaa viikossa
yhdessé ohjaajan kanssa. Myds ratsastustalleja on Haukiputaalla useita.

Lasta tuetaan ystavyys- ja kaverisuhteissa sekad niiden loytymisessd. Naissd voi edesauttaa harrastustoimintaan seka
lastenkodin yhteiseen vapaa-ajanryhmaan osallistuminen. Lastenkodin autotallissa on tilaa monenlaiseen harrastamiseen:
mopojen rassaus, maalaus yms. Myds ulkoilu onnistuu suoraan takapihalta alkavassa metsassa kuntopolulla. Liséksi
lastenkodilla saa vierailla eldaimia tilanteen ja mahdollisten allergioiden niin salliessa. Eldimilla on monin tavoin positiivinen
vaikutus lapsiin. Tarkeda on myds, etté lapsen oma lemmikki voi vierailla lastenkodilla.




Miten asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumista
seurataan?

Lasten kanssa yhdessa laadittuja kasvatus- ja kuntoutussuunnitelmia paivitetddn saannoéllisesti, tarpeen mukaan tai aina
vahintdan 6kk:n valein. Talldin lapsi yhdessa omaohjaajansa kanssa pohtii onko asetetut tavoitteet saavutettu, missa olisi
parantamisen varaa ja missa on onnistuttu. Tarvittaessa asetetaan uusia tavoitteita tai muokataan aiempia vastaamaan sen
hetken tarpeita mahdollisimman hyvin. Myds kuukausittain laadittavissa koosteissa arvioidaan tavoitteiden tayttymista.
Koosteet lahetetddn sekd vanhemmille ettd sosiaalityontekijélle, koosteet luetutetaan ja hyvaksytetddn mahdollisuuksien
mukaan lapsilla ennen niiden [&hettdmistd eteenpdin. Lasten kasvatus- ja kuntoutussuunnitelmia lapikdydaan myos
tydntekijoiden raporteilla, timeissa sekd kuukausipalavereissa.

5. RAVITSEMUS

Lastenkodilla tarjotaan terveellinen ja ravitseva ruoka viisi kertaa péaivassa: aamupala, lounas, valipala, paivéallinen seka
iltapala. Koulupaivina lapset syovat lounaan koululla. Paivallisruoka valmistetaan yhdessa lasten kanssa siten, etta lapsella on
samalla mahdollisuus oppia ruoanlaittoa ja muuta keittiéon liittyvaa siisteytta ja kattamista. Ruoanlaittoon osallistuminen lisaa
myds kunnioitusta tarjottavaa ruokaa kohtaan. Ohjaajat osallistuvat ruokailuun yhdessa lasten kanssa. Ruokaillessa ohjataan
yhteiséllisyyteen ja tarvittaessa hyviin kdytods- ja ruokailutapoihin. Ravitsemus- ja terveyskasvatus on yksi térkeé osa paivittaista
lastenkodin arkea, koska silld on valtavan suuri merkitys mielenterveyteen. Ohjaajat seuraavat ja raportoivat lasten
ravitsemuksesta Domacare-asiakastietojarjestelmaén lapsen omiin tietoihin. Tarvittaessa lapsi on mahdollista ohjata myods
ravitsemusterapeutin luokse, joko kunnallisen tai yksityisen palvelun piiriin.

6. HYGIENIAKAYTANNOT

Miten yksikdssa seurataan yleistd hygieniatasoa ja miten varmistetaan, ettd asiakkaiden tarpeita vastaavat
hygieniakaytannot toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmien mukaisesti?

Kédet pestdan aina ennen ruokailuja ja ruoanlaittoa. Saippuapesun lisdksi kaytdssdmme on myds kéasidesinfiointiaineet.
Pesulla kdyntiin ohjataan riittdvan usein. Oheistetaan yskimdan hihaan tai nendliinaan. Sairaana ollessa vietetdan aikaa
mahdollisimman paljon omassa huoneessa, véltetddn kontakteja ja yhteisid ruokailuja muiden kanssa tarttumisvaarasta
johtuen. Asiakkaiden rokotukset hoidetaan tarvittaessa koulussa tai julkisessa terveydenhuollossa. Pinnat, ovien kahvat,
valokatkaisimet yms. desinfioidaan péivittain.

Infektioiden torjunnassa noudatamme Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin Infektioiden torjuntayksikén ohjeistusta seka
ajantasaisia STM:n ja hyvinvointi-alueen tartuntataudeista vastaavan laékarin ohjeistuksia virusten torjunnassa. Ty&nantaja
kustantaa henkilokunnalle kausi-influenssarokotteet. Jokaisella ruokaa valmistavalla tydntekijalla on voimassa oleva
hygieniapassi.

Lastenkodin yhteyshenkil® tartuntatautiviranomaiseen on yksikdn vastaava sairaanhoitaja Heli Kinnunen.

7. TERVEYDEN- JA SAIRAANHOITO

a) Miten yksikdssa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireeténta sairaanhoitoa, kiireellistd sairaanhoitoa ja
akillistd kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Yksil6llisen tuen tarpeen mukaan hankimme palveluita joko perusterveydenhuollon, erikoissairaanhoidon tai ostopalveluina
yksityisilta yrityksilta asiakkaalle riittdvan tuen saamiseksi. Koordinoimme tarvittavan hoitoonohjauksen, mikali yksikkémme
tuottamat tukitoimet arvioimme riittAmattomiksi.

Sairaanhoidon kiireettdméat palvelut jérjestetdén ensisijaisesti paikalliselle terveysasemalle. Tarpeen mukaan ja sovitusti
hankimme tutkimus- ja hoitopalveluja ostopalveluna Oululaisilta alan yrityksilta (sisaltyy palvelumme hintaan). Kiireelliset
sairaanhoitoa vaativat tilanteet hoidetaan virka-aikana terveyskeskuksen péivystavan laakarin kautta. Muuna kuin virka-aikana
hoito tapahtuu Oulun seudun yhteispaivystyksessa.

Akillinen kuolemantapaus lastenkodissa on arviomme mukaan harvinaista. Akillisissa kuolemantapaustilanteissa soitamme
hatékeskukseen 112 ja noudatamme hatdkeskuksen antamia ohjeita. Kodinomaisissa olosuhteissa tapahtuneissa akillisissé
kuolemantapauksissa poliisi saapuu aina paikalle. Kuolemantapauksesta ilmoitetaan sek&a huoltajille ettd paivystavalle
esimiehelle valittdomasti.

b) Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdan ja seurataan?
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Pitk&aikaissairaita asiakkaita hoidetaan yhteistydssa heidan oman perusterveydenhuollon tai tarvittaessa erikoissairaanhoidon
kanssa. Hoitoa seurataan ja raportoidaan tarkasti Domacare-asiakasjarjestelmissé asiakkaan omissa tiedoissa. Pyritédén
siihen, ettd omaohjaaja ja/tai lastenkodin sairaanhoitaja osallistuu ensisijaisesti hoitojen seurantakaynneille.

8. LAAKEHOITO

Lastenkodilla on oma ladkehoitosuunnitelma, joka on toteutettu yhteistydssa ladkehoidonturva.fi farmaseutin ja laékarin
kanssa. Laakehoidon turvasta voimme ostaa tyontekijoille tdydennyskoulutusta seka jokainen tydntekija suorittaa Love-
ladkehoidon tentin ja antaa naytdén kokeneelle sairaanhoitajalle ennen kuin osallistuu ladkehoitoon milladn tavoin.
Laakehoitoon kouluttamattomat sijaiset eivat osallistu 1adkehoitoon.

a) Miten toimintayksikdn ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Vahintaan kerran vuodessa, tarvittaessa useamminkin.

b) Kuka yksikésséa vastaa ladkehoidosta?

Terveydenhoitaja, psykiatrinen sairaanhoitaja (AMK) Heli Kinnunen yhdessé ladkéri Risto Laitilan kanssa (Léaakehoidon
Turva). Laadkehoitoon koulutetut ohjaajat toteuttavat ladkehoitoa tydvuoroissaan ja vastaavat omassa toiminnassaan siita,
etté he toteuttavat ladkehoitoa ladkehoitosuunnitelman mukaisesti.

9. YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA

Miten yhteistyd ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelunantajien kanssa toteutetaan?

Tuemme aina ensisijaisesti sijoitusta edeltaneiden olemassa olevien hoitokontaktien jatkumista oman kotikunnan palveluissa,
mikali se on tarkoituksenmukaista. Lastenkodin sairaanhoitaja ja/tai lapsen omaohjaaja ohjaavat ja jarjestelevat lapsen
terveydenhuollon ja -hoidon prosesseja lapsen parhaaksi. Ensisijaisesti sairaanhoitaja ja/tai omaohjaaja osallistuvat asiakkaan
hoitoneuvotteluihin ja antavat tarvittaessa terapeuttista tukea yhteistydssa hoitavan tahon kanssa sovitusti. Tiedonkulku eri
palvelunantajien valilla tapahtuu aina asiakkaan suostumuksella.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Palo- ja  pelastusviranomainen on  hyvaksynyt lastenkodin palo- ja  pelastussuunnitelman  seka
poistumisturvallisuusselvityksen. Suunnitelma ja selvitys paivitetddn vahintdan vuosittain ja pelastusviranomaiselle kolmen
vuoden vélein.

Miten yksikkd kehittda valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yhteisty6ta tehdaan muiden
asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa?

Kaikkien nahtavilla ilmoitustaululla on toimenpideohjeet tulipalon sattuessa seka ohjeet hatailmoituksen tekemiseen, joihin
sekéa tyontekijat ettd asiakkaat on perehdytetty. Lastenkodissa on aina tydntekija paikalla, lapset eivat ole koskaan
rakennuksessa keskenaédn. Tulipalon sattuessa henkildkunta toimii pelastussuunnitelman mukaisesti ja tekee ilmoituksen
hatékeskukseen (112).

Lastenkodissa on riittdvasti palohéalyttimia ja ne testataan saanndllisesti.

Henkildkunta on perehdytetty asiakasturvallisuuteen osana jokapaivaista tyotansa, jokaisella tydntekijalla on voimassa olevat
ensiapuvalmiudet. Myds asiakkaat tietavat mista ensiapupakkaus 16ytyy.

Asiakkaat osallistuvat tyontekijoiden kanssa vahintaén kerran vuodessa jarjestettavaan poistumisharjoitukseen. Keskeinen osa
asiakasturvallisuuden kehittdmistéd on vaarojen arviointi, ennaltaehkéisy seka riskien kartoitus. Puolivuosittain suoritettavassa
kartoituksessa, havaitut riskit ja ongelmakohdat pyritdédn poistamaan ja minimoimaan.

Vartijapalvelu on saatavilla 24/7.
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10. HENKILOSTO

Lastenkodissa on henkildstéa lastensuojelulain 60 8:n mukaisesti.

a) Yksikdn hoito- ja hoivahenkildston maéra ja rakenne

Henkilokuntarakenteessa huomioidaan moniammatillisuus, erityisosaaminen seka tyokokemus lastensuojelusta. Pohteen
vaatimusten mukaisesti yli puolella henkildkunnasta on ammattikorkeakoulututkinto. T6itd tehdddn kolmessa vuorossa.
Aamuvuorossa on kouluaikoina on paasaantoisesti vahintdan yksi tyontekijaa, iltavuoroissa on kaksi tai tarvittaessa useampi
tydntekija ja ydvuorossa paasaantoisesti yksi tydntekija, mutta tarvittaessa useampi.

Lastenkodin johtajana toimii sosionomi (ylempi AMK) Suvi Siekkinen ja yksikbn vastaavana sairaanhoitajana toimii
terveydenhoitaja/sairaanhoitaja (AMK) Heli Kinnunen. Lastenkodissamme on yhteensa seitsemén kokoaikaista tydntekijaa,
jotka osallistuvat lasten hoito- ja kasvatustyéhdn. Muut kuin ammattikorkeakoulun kéyneet tyéntekijat ovat koulutukseltaan
lahihoitajia. Tydntekijéissé on seké naisia ettd mies. Jokaiselta tyontekijélta on tarkistettu tydsuhteen alkaessa rikosrekisteriote
lasten kanssa tydskentelyyn (504/2002). Kaikki sosiaali- ja terveydenhuoltoalan ammattilaisemme I6ytyvat Valviran rekisterista.

b) Yksikon sijaisten kaytdn periaatteet

Maaraaikaisia sijaisia palkataan tarvittaessa ja heille tehdaan tydsopimukset tydsopimuslain mukaisin perustein. Sijaisilta on
tarkistettu samat tiedot kuin kokoaikaisiltakin tyontekijoiltAmme. Sijaisten kayttd pyritddn suunnittelemaan hyvissa ajoin
etukateen, jos mahdollista. Sijaisten kayttéd minimoidaan silla, ettd Arvostava Oy:n yrittdjat ja muu oma henkilékunta tekevat
tydvuoroja esim. tydntekijoiden sairaustapauksia tuuraten. Sijaisten kayttdaste pyritdan pitiméaan mahdollisimman alhaisena,
koska se on lasten etu. Tarvittaessa palkataan asiakkaille tuttu ja perehdytetty sijainen.

¢) Miten henkildstévoimavarojen riittdvyys varmistetaan?

Yllapidamme ja paivitimme jatkuvasti riittdvaa sijaishenkilostorekisterid, jotta akillisiinkin poissaoloihin on mahdollista saada
tyontekija. Yrittjat sijaistavat myos tarvittaessa.

HENKILOSTON REKRYTOINNIN PERIAATTEET

a) Mitkéa ovat yksikdn henkilékunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Arvioidaan onko tydntekija lastensuojelu-alalle soveltuva. Vaaditaan kokemusta lastensuojelusta sekd ammattitutkinto.
Tyontekijalla on oltava ensiapuvalmiudet seka hygieniapassi. Tyontekijoita rekrytoidaan tarvittaessa.

KUVAUS HENKILOSTON PEREHDYTTAMISESTA JA TAYDENNYSKOULUTUKSESTA

a) Miten yksikdssa huolehditaan tydntekijéiden ja opiskelijoiden perehdytyksestéa asiakasty6hdn ja omavalvonnan
toteuttamiseen?

Lastenkodin henkilokunta, opiskelijat ja pitkéd&n toisté pois olleet perehdytetdan yksikon perehdytyssuunnitelman mukaisesti.
Perehdytys on laaja siséltden mm. useampia omavalvontasuunnitelmia.

b) Miten henkilokunnan velvollisuus tehdé ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvistd epdkohdista tai niiden uhista on
jarjestetty ja miten epakohtailmoitukset kasitellaan sekéa tiedot siita, miten korjaavat toimenpiteet toteutetaan
yksikdn omavalvonnassa (kts. riskinhallinta)
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Tyontekijat ovat velvollisia ilmoittamaan esimiehelleen mikali havaitsevat epakohdan tai pelkdn epakohdan uhan, mika liittyy
asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamiseen. Tyo6ilmapiiri pyritdédn pitdmaan niin avoimena, ettd asioista uskalletaan kertoa.
limoituksen vastaanottaneen tulee kaynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tapahdu, ilmoituksen
tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle.

¢) Miten henkilokunnan tadydennyskoulutus jarjestetaan?

Olemme koulutusmyonteisid ja kuuntelemme ja tuemme henkilékunnan mielenkiintoa ja tarpeita koulutusten suhteen.
Jarjestamme myo6s saanndllisesti yhteiskoulutuksia ja kehittdmispéivia henkildkunnallemme. Liséksi henkildkunnan
kehittymista tuetaan saanndllisilla ryhmatydnohjauksilla. Jokaisella vakituisella tyontekijalla on mahdollisuus myds omaan
henkilékohtaiseen tydnohjaukseen.

11. TOIMITILAT

Tilojen kdytdn periaatteet

Lastenkodin tilat ovat Valviran yksityisen sosiaalihuollon luvan saamisen edellyttémien kriteerien mukaiset kodinomaiset tilat.
Tilat ovat terveydellisiltd ja muilta olosuhteilta lasten hoitamiseen, kasvattamiseen ja kuntouttamiseen sopivat. Jokaisella
lapsella on oma huone, jossa on lupa oleskella yksin ja rauhassa ja sité saa sisustaa mieleisekseen, huone on taysin lapsen
kaytdssa, eikd hanen poissaollessaan siella kukaan kay. Perheet ovat tervetulleita sovitusti vierailulle lastenkodille.

Lastenkodissa on omien huoneiden lisaksi keittio, alakerrassa olohuone, ylakerrassa oleskelutila, kolme vessaa ja suihku ja
sauna. Pihalla on iso autotalli harrastamiseen seka erillinen viihtyisa neuvottelutila. Piha-alueella on tilaa touhuta monenlaista
ja siellda on myos leikkimokki, maakellari, grillailuterassi, mansikkamaa, kasvihuone sek& marjapensaita ja —puita.

Miten yksikdn siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?

Kodinhoitohuoneessa on pyykkikone ja kuivausrumpu asiakkaiden yhteiskaytdssa, ohjaajat huolehtivat, etta jokainen pesee
pyykkejaan vahintdan kerran viikossa, tarvittaessa avustetusti. Jokainen siivoaa oman huoneensa kerran viikossa, minka
lisdksi lapset siivoavat jonkin hanelle merkityn yhteisen alueen kerran viikossa. Lapset harjoittelevat télla tavoin
kodinhoidollisten taitojen karttumista sek& vastuunottoa. Siivoukset ovat kuitenkin aina kuitenkin aikuisen vastuulla.
Siivouksessa ja pyykkayksessé ovat ohjaajat tukena ja apuna, ikatason ja voinnin mukaisesti. Lapset saavat neuvontaa ja
tarvittaessa tehddan yhdessa. Lisaksi ydvuorossa siivotaan tiloja. Ohjaajat péivittdisissa ty6vuoroissaan yllapitavat ja
huolehtivat, etté lastenkodilla on yleisilimeeltdan puhdasta ja siistia.

12. TEKNOLOGISET RATKAISUT

Yksikdssamme ei ole kameravalvontaa.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkildn nimi ja yhteystiedot?

Vartijan voi kutsua halytysnappia painamalla. Nappien toimivuudesta vastaa vartiointifirma.
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13. TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET

Lastenkodissa on kaytdssa terveydenhuollon laitteena kuume- ja verenpainemittari seké alkometri..

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvélineiden ja terveydenhuollon laitteiden hankinnan, kayton
ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Yksikdn vastaava sairaanhoitaja opastaa kaytdssa olevien laitteiden kayton perehdytyksen yhteydessa tyontekijdille seka
huolehtii niiden hankinnasta ja kalibroinnista. Ensiaputarvikkeet tarkistetaan kuukausittain.

Miten varmistetaan, etté terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehd&an asianmukaiset vaaratilanneilmoitukset?

Terveydenhuollon laitteen ja tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on tehtévat ilmoitus Fimealle niin pian kuin mahdollista.
Vaaratilanne on tapahtuma, joka olisi voinut johtaa potilaan, kayttajan tai muun henkilon terveyden vaarantamiseen tai
kuolemaan. Tyontekijat tekevat vaaratilanteesta aina myés poikkeamis ilmoituksen. Poikkeamis ilmoituksen vastaanottaja
huolehtii, ettd vaaratilanteesta on tehty ilmoitus myds Fimealle. Vakavissa tilanteissa ilmoitus on tehtava 10 vuorokauden
kuluessa ja lahelta piti tilanteissa ilmoitus on tehtédva 30 vuorokauden kuluessa tapahtuneesta. Kiireellisissa tapauksissa
ilmoituksen voi tehdd puhelimitse p.0295223341 tai lomakkeella. Lomake [6ytyy alla olevasta internet osoitteesta:
https://fimea.fi/laakinnalliset _laitteet/iimoitukset-ja-hakemukset

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Terveydenhoitaja, psykiatrinen sairaanhoitaja (AMK) Heli Kinnunen p.0504317753 ja heli.kinnunen@arvostavaoyfi

8 ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY

a) Miten varmistetaan, ettd toimintayksikéss& noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyvaa
lainsdadantvd seka yksikodlle laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liittyvid ohjeita ja
viranomaismaarayksia?

Yksikolle on laadittu henkildtietojen kasittelyn rekisteriseloste ja tietoturvan ja -suojan omavalvontasuunnitelma, joita jokainen
tyontekij noudattaa ja siihen perehdytetdan tydsuhteen aluksi. Jokainen tydntekija myos allekirjoittaa salassapitositoumuksen
tydsuhteensa aluksi, mik& on voimassa my0s tydsuhteen péaatyttya.

b) Miten huolehditaan henkiléstén ja harjoittelijoiden henkil6tietojen kéasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta
perehdytyksesta ja tdydennyskoulutuksesta?

Yksikolle on laadittu henkil6tietojen kasittelyn rekisteriseloste ja tietoturvan ja -suojan omavalvontasuunnitelma, mité jokainen
tyontekijd noudattaa ja siihen perehdytetdén tydsuhteen aluksi. Jokainen tydntekijd myo6s sitoutuu allekirjoittamalla
salassapitositoumuksen tyésuhteensa aluksi, mik& on voimassa myés tydsuhteen paatyttya.

¢) Misséa yksikkdnne rekisteriseloste tai tietosuojaseloste on julkisesti ndhtavissa? Jos yksikélle on laadittu vain
rekisteriseloste, miten asiakasta informoidaan tietojen kéasittelyyn liittyvistéa kysymyksista?

Rekisteriseloste- ja tietosuojaseloste on kaikkien nahtavilla lastenkodin ilmoitustaululla seka Lastenkoti Turvan nettisivuilla.
Rekisteriselosteesta kay ilmi henkilttietojen kasittelyyn liittyvat asiat.

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Kaikki saatu palaute ja epékohtailmoitukset otetaan aina kasittelyyn, joko heti tai viimeistddn kuukauden kuluessa
ilmoituksesta. Mahdolliset korjaavat toimenpiteet suunnitellaan yhdessé johdon ja henkiléston kanssa. Tarvittaessa tydtapoja
muutetaan.
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10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa vahintaan vuosittain toimintayksikdn vastaava johtaja.

Paikka ja paivays: Haukipudas 5.1.2026

Allekirjoitus ja nimenselvennys

Suvi Siekkinen
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